All'atto della richiesta di una delle prestazioni di cui alla Tabella 12 sotto
riportata, il Fornitore e tenuto a informare il cliente BT:

a) degli oneri a suo carico;

b) del tempo massimo previsto per I'esecuzione della prestazione da
parte del distributore, di norma dato dal tempo massimo per
I'esecuzione di una attivazione della fornitura, salvo taluni casi nei
quali:

I la prestazione debba essere eseguita con interventi sulla
presa: in tal caso il tempo massimo applicabile e quello di un
lavorosemplice;

ii.la prestazione debba essere eseguita con interventi sulla
rete: in tal caso il tempo massimo applicabile e quello di un
lavoro complesso;

c) che, una volta eseguita la prestazione, al cliente saranno forniti a
consuntivo:

iii.  una descrizione delle attivita eseguite;

iv. il tempo massimo applicato dal distributore nei casii. o ii. di
cui alla lettera b);

v. il tempo effettivo impiegato dal distributore ad eccezione del
caso in cui il tempo massimo applicabile sia riferito
all’attivazione della fornitura e tale prestazione venga
effettuata entro il tempo massimo;

vi. il diritto ad un indennizzo automatico



Tabella 12 — Prestazioni per forniture in bassa tensione soggette a preventivo
rapido a cura del venditore

Prestazione

Descrizione della prestazione

Livello applicabile

Variazione contrattuale
o voltura a parita di
condizioni di fornitura

N. A

Energizzazione di un
punto di consegna
preposato disattivo,
monofase o trifase, a
parita di condizioni

Avvio dell’alimentazione per una singola fornitura
(ordinaria o temporanea) precedentemente
disattivo a parita di condizioni

Attivazione della
fornitura

Energizzazione di un
punto di consegna

Avvio dell’alimentazione per una singola fornitura
monofase (ordinaria o temporanea) con potenza

monofase disponibile prima e dopo [’attivazione entro i 6,6
precedentemente kW

disattivo, con variazione

di potenza

Attivazione della
fornitura

Energizzazione di un
punto di consegna
trifase precedentemente
disattivo, con variazione
di potenza

Avvio dell’alimentazione per una singola fornitura
trifase ordinaria con potenza disponibile prima e
dopo I’attivazione entro i 33 kW o temporanea con
potenza disponibile prima e dopo [’attivazione
entro 140 kW

Attivazione della
fornitura

Aumento o diminuzione
di potenza

Aumento o diminuzione di potenza per una
singola  fornitura monofase (ordinaria o
temporanea) con potenza disponibile prima e dopo
la variazione entro 1 6,6 kW

Attivazione della
fornitura

Aumento o diminuzione
di potenza

Aumento o diminuzione di potenza per una
singola fornitura trifase ordinaria con potenza
disponibile prima e dopo la variazione entro i 33
kW o temporanea con potenza disponibile prima e
dopo la variazione entro i 40 kKW

Attivazione della
fornitura

Aumento o diminuzione
di potenza su fornitura
trifase

Aumento o diminuzione di potenza per una
singola fornitura trifase ordinaria con potenza
disponibile oltre 1 33 kW ed entro 1 50 KW prima e
dopo la variazione

Attivazione della
fornitura




